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Dr. Johanna Friesenhahn

Bestarkend. Bewegend. Begeisternd.

WEITERBILDUNG ZUM PFERDEGESTUTZTEN COACH f
Kernthemen: //

Als Coach und Trainerin unterstUtze ich
meine Kunden darin, Ihre Karriere mit
Sinn, Talent und Gelassenheit zu fUhren
soulie Teams zu echtem Teamwork zu befahigen.

So wird Leistung leicht und Arbeit zur
Passion - fUr ein schdones Arbeitsleben!

— Wiss. Leitung CAS: horsynergy
— Work-Life-Balance / Resilienz / Zeitmanagement
— SelbstfUhrung / coachender FUhrungsstil

— Karriere/ Selbstreflexion

Qualifikationen:
— zert. systemischer Coach im Bereich Organisationen, ISB
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Johanna Friesenhahn

Synergetisch beraten A
im beruflichen Kontext P— Wiesloch
Basis wirkungsvollen \' Be Einschlagige Promotion (Dr. phil.), Universitét Heidelberg
Fiihrungskfte-Coachings A% — Studium der Erziehungswissenschaft, Psychologie und
peS——— Soziologie (M.A.) mit Zusatzstudium Personal- und
. Organisationsentwicklung
E‘LHU-‘L“LL‘ NG ZUM
‘l nt O hogrefe Die Karriereleiter schwungvoll erklimmen @) Springer
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Wann ist es eine Beratung? ohanne feicsenhabon
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von Unbekannter Autor ist lizenziert gemal CC BY-SA
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https://www.flickr.com/photos/95755882@N04/9132570447
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Agenda B

Was macht Kurzzeitberatung aus?

Fragetechnik: Losungsdietriche

Fragerunde
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WAS MACHT KURZZEITBERATUNG AUS?




Definitionsmerkmale von Beratung Febanna [rissenbiabhon
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» professionelles Agieren des Beraters (explizites \ l
Beratungssetting, Rahmung, Auftragsklarung, Kontrakt und
Transparenz)

> freiwillige, zeitlich umrissene, prozesshafte, interessensensible
und ergebnisoffene Interaktion zwischen Ratsuchendem und
Beratenden (inkl. obligatorischen Beratungen)

> im Zentrum der Beratung steht der Ratsuchende mit seinen
Interessen, Ressourcen und Lebensumstdnden

» muss nicht unbedingt individuell sein, sondern kann auch in
Gruppenformaten, online etc. geschehen

> geht Uber Informationsvermittlung hinaus und bezieht die
subjektiv relevante Reflexion zur Entscheidungsfindung mit ein

vgl. Schiersmann 2013, s. 29
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Der ideale Beratungsprozess Fae ity
. Coocnina® Tranig
vereinfachte Darstellung

Zielklarung

AZIVENIOI \/ertrauen Analyse

Lésung und

Umsetzung
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Gefahren und Chancen von é@j@W
Kurzzeitberatungen
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Kurzzeitberatung ist mehr als
ein Ratschlag

Und erfordert eine hohe
Prozesskompetenz!

‘ Dr. Johanngd'|



?’..o. Coaching & Training

FRAGETECHNIK: LOSUNGSDIETRICHE




LésungsschlUssel in der éf%”ﬁw

losungsorientierten Beratung

Ausnahmen
Komplimente (positive Konnotation)
Hypothetische Losungen (,Was ware wenn,..”, Wunderfrage)

Universalldsung (,Mach was du willst, aber anders®)

- Alles um einen Perspektivuuechsel anzuregen!

Vgl. Bamberger, G. 2010
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Losungsdietriche

 Skalierungstrage:

— AUf einer Skala von 1-10 — wobei 1 der
niedrigste und 10 der hochste Wert ist — uo
stehen Sie heute mit Blick auf |hr
gewunschtes Ziel / Ihre Karriereposition /
lhre Problemldsung /...7¢

— ,Was muUsste geschehen / kbnnten Sie tun,
um einen Punkt besser zu werden?”

- UnterstUtzt ein Thema in kleine Happchen zu
zerlegen und Erfolge schnell sichtbar zu
mMachen

28.09.2023
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Losungsdietriche

« Wunderfrage

— ,Angenommen es wurde Uber Nacht ein Wunder
geschehen und lhr Problem ware verschwunden,
uJoran wurden Sie es merken / was wdre anders?”

— Was ware wenn, ...das Ziel schon erreicht wudre / ..Sie
sich eine kUnftige Position uwwUnschen konnten / ...Sie
darUber entscheiden wUrden, wohin Sie sich
entwickeln...?”

— ,Mal angenommen, ...°

- Hypothetische Losungen helfen dabei, sich gedanklich in
Richtung Losung zu orientieren und nicht nur ein Problem
zU sehen. Das Ziel des Mitarbeiters wird deutlich.

28.09.2023
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Losungsdietriche

* Ausnahmefrage

— Gibt es auch Situationen, in denen es nicht
so ist / das Problem nicht vorherrscht?“

- Beklagt sich ein Mitarbeiter beispielsweise,
steckt in dieser Frage das Potential fUr die
Losung, denn sobald die Ausnahme die Regel
ist, ist das Problem verschusunden.

28.09.2023
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Losungsdietriche

e /eltreise

— ,/Angenommen wir wurden uns hierinl1/5/

10 Jahr(en) wieder treffen, uwas musste
passiert sein, damit Sie das Gefuhl haben,
sich weiterentwickelt zu haben?”

- Richtet den Fokus auf einen fiktiven
Zielzustand, der dann von hinten her betrachtet
bis in die Gegenwart geplant werden kann.

28.09.2023

e Coaching & Training
&

16



Ubung: Lésungsdietriche

* Bilden Sie bitte 3er Teams (B, B, RS)

— Uberlegen Sie sich ein Thema / eine Fragestellung,
die Sie aktuell umtreibt, arqgert, emotional triggert

— Testen Sie die LosungsschlUssel in beliebiger
Reihenfolge

 Skalierungsfragen
* Wunderfrage

* Ausnahme

« Zeitreise

* Wechseln Sie selbststandig durch (qute 5/
Person)

e Zeit gesamt: 20 Min.
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ABSCHLUSS



Abschlussrunde b Feiesondcbn
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* Wie kdonnten die LosungsschlUssel in Kurzberatungen
eingesetzt werden?

* Welche Fragen nehmen Sie mit?
* IWas darf ich noch beantuworten?
» Welches Feedback gibt es?
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Herzlichen Dank

% e Coaching & Training
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Kontakt

Dr. Johanna Friesenhahn

?’ Bestdrkend. Bewegend. Begeisternd.

Padagogin M.A.
Systemisches Coaching und
Teamentwicklung

W: http://wwul.johanna-friesenhahn.com

M: if@johanna-friesenhahn.com
T: +49 (0) 6233 353 024 0

Profile:
LinkedIn | Rauen Coachdatenbank
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Einige Publikationen

Friesenhahn, J. (2017): Kommunikation als
Basis wirkungsvollen FUhrungskrafte-
Coachings. Von der Dyade zur Triade im
Setting mit Pferden.

Friesenhahn, J. (2016): (In)direkte Effekte von
Coaching. In: Wegener, R./ Loebbert, M./ Fritze,
A. (Hrsg.): Zur Differenzierung von
Handlungsfeldern im Coaching. Die
Etablierung neuer Praxisfelder. Wiesbaden:
Springer VS Verlag, S.429-440.

Schiersmann, C.; Friesenhahn, J.; Wahl, A.
(2015): Synergetisch beraten im beruflichen
Kontext. Selbstorqganisation sichtbar machen.
Gottingen: Hogrefe Verlag
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http://www.johanna-friesenhahn.com/
mailto:jf@johanna-friesenhahn.com
https://de.linkedin.com/in/johanna-friesenhahn-073846102
http://www.coach-datenbank.de/coach/johanna-friesenhahn.html

Quellenverweise J?WW

« Bamberger, GUnter (2010): Lésungsorientierte Beratung. Beltz

« Schiersmann, Christiane (2013): Beratung im Feld Bildung, Beruf, Beschaftiqung. In: Christiane
Schiersmann und Peter Weber (Hg.): Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung. Eckpunkte
und Erprobung eines Qualitatskonzepts. Bielefeld: uwby, S.25-32.
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