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ïWie «funktioniert» der Mensch?

ïWie «funktionieren» Chatbots?

ïPotenzielle Gefahren?

ïAnwendung von Chatbots in der 

Beratung?

Diskussionspunkte
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Wie «funktioniert» der 

Mensch?
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Der Mensch alsé

Maschine

Lineare Kausalität 
der Physik

Quelle Bilder: https://chat.openai.com/

Maschine Organismus

Lineare Kausalität 
der Physik

Zyklische Kausalität 
der Biologie 
Ą Selbsterhaltung

Maschine Organismus Person

Lineare Kausalität 
der Physik

Zyklische Kausalität 
der Biologie 
Ą Selbsterhaltung

Individualität im 
sozialen Kontext
Ą Intentionalität
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Ein psychologisches 

Modell

Denken & Fühlen
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PSI-Theorie (Kuhl, 2005)

Erkenntnissysteme

- analytisch

- sequenziell

- langsam

McGilchrist (2021)

Aufmerksamkeitsfokus

- narrow

- abstract

- representation (map of 

reality)

- brings clarity

- decontextualized

- aim: control and power

PSI-Theorie (Kuhl, 2005)

Erkenntnissysteme

- intuitiv

- parallel

- schnell

McGilchrist (2021)

Aufmerksamkeitsfokus

- broad

- implicit

- presence (not fully 

known)

- not fully fixed

- not fully isolated

- aim: enriching the way 

we see the world
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Planungsbüro Lebensbibliothek 

Prüflabor Kreativwerkstatt
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Wie «funktionieren» 

Chatbots?
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ïDatenbasis

ïUnterschiedliche Quellen (z. B. Internet, 

Unternehmen, Befragungen, é)

ïText, Zahlen, Audio, Video, Bilderé

ïChatbot prognostiziert das jeweils 

nächste Wort

ïBeeindruckende Verarbeitungskapazität 

(dem Menschen weit überlegen)

ïKritik: Intransparenz (black box) und 

fehlende Übertragbarkeit auf den Alltag

Chatbots prognostizieren Wörter & 
simulieren menschliche Kommunikation

ïDatenbasis

ïUnterschiedliche Quellen (z. B. Internet, 

Unternehmen, Befragungen, é)

ïText, Zahlen, Audio, Video, Bilderé

ïChatbot prognostiziert das jeweils 

nächste Wort

ïBeeindruckende Verarbeitungskapazität 

(dem Menschen weit überlegen)

ïKritik: Intransparenz (black box) und 

fehlende Übertragbarkeit auf den Alltag
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Quelle Bild: https://chat.openai.com/
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Langsame 

Informationsverarbeitung

Schnelle 

Informationsverarbeitung
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KI basiert auf einem Modell, analog zu einer Karte 
(einer komplexen Karte)


